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Mediaéni a edukaéni centrum Brno

Mediacni a edukaéni centrum (dale jen MEDUC) je jednou ze sloZzek Centra socialnich
sluzeb, pfispévkové organizace magistratu mésta Brna (CSS Brno, 2023). MEDUC
poskytuje mediaci a edukaci predevsim v oblasti rodinnych spord. Mize se jednat
o spory mezi partnery, manzely, spory rodict tykajici se déti, ale i o spory mezi rodici
a détmi nebo mezi riznymi ¢leny rodiny. Myslenka mediac¢niho centra pro obcany mésta
Brna byla nejprve mezi lety 2018 az 2020 pilotné ovéfena jako projekt financovany
ze strukturalnich fondd EU. Vzhledem k potvrzeni Gcinnosti této formy pomoci rodinam
se nasledné magistrat mésta Brna rozhodl, Ze tento typ pomoci trvale zacleni do nabidky
sluzeb svym obé&anim v krizi.

MEDUC tak v soucasnosti nabizi pomoc pfi rozpadu rodiny, pfi feSeni otédzek spojenych
s dalsi podobou péce o déti, nastaveni kontaktu s détmi, ale také jako prevenci v dobé,
kdy se v rodiné objevi pouhé zarodky krize. V ramci mediace jde o pomoc skrze rozhovor
pod vedenim dvou mediatord, muze a zeny.

Mediace

Mediace je v Kodexu etiky a dobré praxe MEDUC definovana jako ,[...] neformaini
a dobrovolny proces, pfi kterém mediatofi usnadnuji stranam v konfliktu vést konstruktivni
rozhovor v neutralnim prostredi. |[...] Ucelem mediace je umoznit viem (c&astnikim
mediace sdélit svij pohled, slyset a zvazit pohledy ostatnich Ucastniki a nasledné vyuzit
moznost ucinit rozhodnuti, které strany povaZuji za sprévné nebo nejlépe odpovidajici
jejich situaci. Mediatofi tohoto uUcelu dosahuji reflektovanim vyrokG vsech stran,
shrnovénim a strukturovanim tematickych linii rozhovoru a pribéznym zvyrazriovanim
pfileZitosti pro rozhodnuti a ovéfovanim zéamérl vsech stran. [...] Jako celek ma mediace
v MEDUC rodi¢im napomahat v tom, aby pfi rozhodovani zohledriovali a reflektovali
zajmy, potreby a prani svych déti. Rodinnd mediace v MEDUC je proto designovana jako
praxe zahrnujici déti. To pfedevsim znamena, Ze je v mediaci vytvéreno prostiedi, v némz
mohou rodice aktivné zvaZovat jedinecné potreby svych déti, a soucasné umoznit détem
ovlivnit svou budoucnost, véetné aktivniho zapojeni do planovani této budoucnosti.”
(MEDUC, 2023, s. 4)
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Kazuistika

MEDUC kontaktoval otec (fkejme mu Marek), ktery uvedl podrobnosti o nepfijemné
situaci v rodiné, kde spolu vsichni ¢lenové témér nemluvi. Rodinu tvofi dva rodice (Marek
a Jitka) a dvé dospivajici déti (Tomas a Jana). Marek vnimal psychické zdravi déti jako
$patné. U Jany se navic mély projevovat dopady na fyzické zdravi — $patné se stravovala
a hubnula. Po vstupnim rozhovoru s Markem byla rodi¢im nabidnuta mediace. Media¢ni
rozhovor byl podobny mnoha jinym - rozzlobeni rodic¢e se hadaji o nedorozuméni,
domnélé nespravedinosti ze strany toho druhého a vinu za souc¢asnou neutésenou situaci.
Kazdy z rodi¢d se snazil obhajit sém sebe, ale zaroven presvédcit toho druhého, Zze musi
néco zménit. Preli se o to, ktery z rodicd svym pfistupem détem vice skodi.

Teorie transformativni mediace chape konflikt jako krizi v lidské interakci. U&astnici tedy
potfebuji pomoci, aby tuto krizi pfekonali a obnovili konstruktivni interakci. Viyskyt konfliktu
ma tendenci destabilizovat prozivani obou Ucastnikd — sebe i druhého — takze lidé jednaji
soucasné zranitelnéj§im i do sebe zahledénéjsim zplsobem nez dfive. Jinymi slovy, lidé
v konfliktu maji tendenci zaZivat jak pocit relativni slabosti, tak relativni sebestfednosti. Tato
negativni dynamika se navzajem posiluje v za¢arovaném kruhu, ktery zesiluje pocit slabosti
a sebestfednosti kazdé strany. (Bush a Folger, 2005; Folger, Bush a Della Noce, 2010)
Tomés a Jana si byli situace svych rodi¢t pIné védomi. Citili atmosféru studené valky.
Jejich reakce spocivala v tom, Ze se od konfliktu rodict odpojili, nasadili si sluchatka,
zapnuli pocita¢ nebo se ponofili do skolni pfipravy. Déti se rozhodly, Ze nebudou
rodice obtézovat zadnymi svymi problémy, obavami nebo potfebami. Mély pocit, ze jit
do kuchyné& nebo obyvaciho pokoje je jako tancit mezi skorapkami. Cim méné viak tyto
mistnosti navstévovaly, tim méné dokoncovaly domaéci prace. Tehdy v rodiné vznikaly
nové konflikty mezi rodi¢i a détmi. V bludném kruhu tedy nebyli uvéznéni jen rodice, ale
celd rodina. A pak zacaly Janiny zdravotni problémy.

Mediace v MEDUC je zaloZena na premise, Ze navzdory destabilizujicimu dopadu konfliktu
maji lidé schopnost odrazit se a zotavit se z jeho odcizujicich Gcinkd. Lidé jsou schopni
ucinit dynamické posuny ve dvou dimenzich —zmocnéni a uznani — a maji schopnost vratit
se zpét ke svému pocitu osobni sily nebo sebedlivéry (posun ve zmocnéni) a ke svému
pocitu otevienosti nebo vnimavosti viic¢i druhému (posun v uznani). Vyzvou pro tuto rodinu
bylo, jak podpofit relacni sebeurceni clend rodiny. O jaké sebeurceni véak mohlo jit,
kdyz pochopeni pro skutecné pocity a perspektivu jejich déti nebylo soucasti rozhovoru,
protoze déti z néj byly vylouceny? Sebeurceni mize byt Ucinné pouze prostfednictvim
uznani perspektivy druhé osoby — dospélych nebo déti. Mediace byla sice zahdjena
pouze s rodici, ale po druhém setkani do ni byly zapojeny i jejich déti. Pro rodice byla
skutecnost, ze MEDUC dokézalo nabidnout pomoc celé rodiné, ddvodem, pro¢ vyuzit
jeho sluzby.

V praxi MEDUC maji déti svou vlastni podptrnou osobu, détského specialistu, se kterym
mohou samostatné mluvit. Nasledné maji moznost se rozhodnout, zda chtéji byt soucasti
dal$i mediace osobné, nebo zda se ji zGcastni pouze jejich détsky specialista a bude
mluvit za né. V tomto pfipadé se déti po prvnim setkéani s détskym specialistou rozhodly,
Ze budou soucasti celého procesu se svym détskym specialistou. Na tfetim mediacnim
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sezeni tak u kulatého stolu sedélo sedm osob — dva rodice, dvé déti, détsky specialista
a dva mediatofi. Détsky specialista predstavil, o ¢em s détmi diskutoval, a zaméil
se na dusivou atmosféru doma, diky niz déti nemohly mluvit s rodi¢i. Déti se obavaly,
Ze vzneseni tohoto tématu vyvola dalsi konflikt. Sdéleni informaci od détského specialisty
bylo nejintenzivnéjsi ¢asti mediace. Prestoze atmosféra byla velmi emotivni, vsichni
¢lenové rodiny se shodli, Ze s tim néco udélaji a Ze je to zavazek véech ¢lenl rodiny, nejen
rodi¢d. Vedli rozhovor o obtiznych tématech, ale rozhodli se je projit spolecné, aby zvézili
véechny perspektivy, nejen nazory dospélych.

Po této prvni zkuSenosti chodili na dal$i mediacni sezeni vyhradné spolecné, jako
rodina. Déti mély vzdy pred spole¢nym setkdnim moznost promluvit si se svym détskym
specialistou, aby mu sdélily, jaké je aktualni situace a zda chtéji byt i nadale pfitomny
spole¢nému setkani. Celkem rodina vyuzila pét sezeni. Prvni dvé setkani byla pouze
s rodici, dalsi tfi s celou rodinou.

Béhem sezeni byly probirany intimni rodinné zalezZitosti, ale rozhovor byl v rezii ¢lent
rodiny — rodi¢l a déti. Mediatofi skrze reflektovani posilovali hlas kazdého ¢&lena, aby
mohli konstruktivné hovofit o tématech, o kterych se nikdy predtim nemluvilo. Déti mohly
vysvétlit, pro¢ se stahuji ze spole¢ného prostoru v domé, jak si uvédomuji konflikt rodici
a jak jsou opatrné. Zaroven mohly déti vysvétlit, jak tézké to pro né je a jak moc potrebuiji,
aby jejich rodice byli jejich rodici. Rodice popisovali, jak bojuji mezi sebou a jak se citi
ztraceni a bezmocni. Zaroven dokéazali déti ujistit o tom, ze chtéji byt témi nejlepsimi rodici
a Zze na tom budou tvrdé pracovat. Diky shrnovani mediatord si ¢lenové rodiny dokazali
ujasnit a zorientovat se v tom, co se délo, jak spolu jednotlivé situace souvisely a jaké
maji moznosti jiného pfistupu. Diky opakovanym ovérenim, jak a zda chtéji reagovat
nebo jak se chtéji rozhodnout, spocivala kontrola po celou dobu mediace v rukou ¢lent
rodiny. Rodiné to pomohlo obnovit schopnost regulovat své funkce, reagovat a pecovat
o kazdého ¢lena rodiny a rodinu jako celek. Rozhodli se, Ze se pokusi zménit situaci
pomoci konkrétnich cill, kterych chtéli dosahnout od sezeni k sezeni. Nebyli Uspésni
pokazdé nebo v celém rozsahu. Prostfednictvim mediacniho rozhovoru viak na sobé
stale usilovné pracovali. A nakonec uspéli.

Hodnoceni mediace ¢leny rodiny bylo jednoznaéné: bylo to drsné, ale jsou radi, ze to jako
rodina prozili. Rodi¢e se shodli na tom, ze bez hlasu svych déti by se jen dohadovali
a domnivali, co se v jejich rodiné déje. A situaci nyni rozumi mnohem [épe nez pred
mediaci. Teprve rodinny dialog nebo rodinna mediace jim pomohly ujasnit si, co se déje,
|épe pochopit, jaké jsou skutecné potteby ostatnich ¢lend rodiny, fici, co chtéji fici, a mit
jistotu, Ze druha strana nasloucha.

Po zavére¢ném setkéani rodina opoustéla MEDUC s Gsmévem na tvéfi, prestoze témér
pred rokem byli vsichni ztraceni a pfemysleli o nejhorSich scénafich, jako je rozpad
komunikace doma. Dohodli se také, Ze se vrati a povedou rozhovor v ramci mediace,
pokud jejich komunikace nebude fungovat.

V rodiné bylo obnoveno bezpedi a soundlezitost. Rodi¢e nasli cestu k obnoveni
svého vztahu. Déti zacaly znovu véfit, Ze mohou rodice pozédat o pomoc a podporu,
a to i citovou. Po nejhors$im roce v Zivoté déti fikaly, Ze s rodici stravily zatim ty nejlepsi
Vanoce. V tom spociva sila rozhovoru.
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